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1. Lansarea panoului de administrare Standard Online

Autentificare unui client in sistemul Standard online se face prin intermediul navigatorului (Chrome,
Explorer, Firefox, etc.) mai exact prin una din metodele:

m Autentificarea din partea publlica a sistemului (www.shop.standard.md) dupa activarea
butonului Autentificare situat in antetul site-ului.

m Introducerea adresei directe catre sistem fin linia de adrese a navigatorului lansat —
www.shop.standard.md/public/client;

Pentru cea de-a doua metoda se va afisa fereastra de autorizare a accesului in care se introduce numele,
parola utilizatorului si codul capcha (figura 1.1.). In cAmpul Utilizator se poate introduce adresa de email
sau un nume stabilit in panoul de administrare pentru utilizatorul respectiv. in cdmpul Parold se va
introduce parola de acces la panoul de aministrare pentru utilizatorul respectiv. Codul Capcha este codul
prezentat in imaginea din stanga boxei textuale. Dupa ce au fost completate toate cdmpurile se apasa
butonul Intra sau tasta Enter.

Pentru a salva sesiunea curenta se va pune o bifa in fata textului Salveazd sesiunea curentd.

Butonul Reseteaza parola permite golirea tuturor campurilor completate cu datele unui utilizator
pentru a introduce datele unui alt utilizator.

n caz c& a fost uitatd parola se va accesa linkul Aj uitat parola? si se vor urma pasii corespunzatori.

Utilizator (Email. general logir
-*-E"'-.-'E'-"IEaI:‘I.Ef'I'gf'IE 12 EMali.Corm
Farcla
1
Salveard sesiunea curenta

Introduceti codul din imagine

82 4T

# |ntra

Figura 1.1. Autorizarea accesului in panoul de administrare Standard Online

Introducerea corecta a numelui utilizatorului si parolei va implica deschiderea panoului de administrare.


http://www.shop.standard.md/

2. Descrierea generala a panoului de administare ISM Standard
online

Interfata sistemului ISM afisata imediat dupa autentificare include urmatoarele componente de
structura: Meniul de navigare, bara de gestiune cont, zona de continut (Figura 2.1).
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Figura 2.1. Interfata panoului de administare ISM Standard online

Fiecare dintre aceste zone vor fi descrise mai jos.

Meniul de navigare

Meniul de navigare este localizat in stanga ferestrei si contine toate optiunile de de configurare si
administrare a sistemului dupa cum urmeaza:

m Standarde — permite vizualizarea tuturor standardelor pentru care are primit acces clientul
autentificat;

m Comenzi — permite vizualizarea tuturor coemnzilor addaugate de catre clientul autentificat;

m Servicii de acces— permite vizualizarea tuturor serviciilor active curent pentru clientul
autentificat;

m Lista utilizatori — permite gestiunea utilizatorilor clientului autentificat;

m  Actiuni utilizator — permite vizualizarea tuturor actiunilor efectuate de catre utilizatorii
clientului autentificat;

m  Ghid de utilizare — afiseaza ghidul de utilizare a sistemului Standard Online pentru dashboard
Client;

Bara de gestiune a contului

Bara de gestiune a contului este localizata in partea de sus a ferestrei (Figura 2.2).
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Figura 2.2. Bara de gestiune a contului utilizatorului autentificat in ISM Standard online



Pe aceasta bara sunt plasate butoane ce fac posibila accesarea site-ului, gestiunea comentarilor
parvenite din paginile site-ului, gestiunea notificarilor, vizualizarea si modificarea informatiilor contului
utilizatorului atentificat, sau iesirea din sistem.

Butonul == permite utilizatorului s deschida meniul site-ului prezentat sub forma unui arbore de

n dreapta iconitei 0 este indicat numarul mesajelor noi parvenite din forma de contact a site-ului.
Pentru a vizualiza aceste mesaje se va face click pe iconita respectiva.

La accesarea butonului = se va afisa ghidul utilizatorului pentru panoul de administrare CEC Admin.

]

-]
La efectuarea unui click pe butonul urmat de numele utilizatorului, va fi afisata fereastra modala cu
informatii despre utilizatorul autentificat, figura 2.3.

Contul meu x

Hurne Utilizaron - feveneslsserghe@gmail com
T Feayeneala
M Sarghei

cma |r|-\.'nnn.1l.'|.1-“-|gllc-|j:'| el com

Figura 2.3. Fereastra cu informatii despre utilizatorul autentificat.
Fereastra deschisa contine un buton pentru Schimbare parola si filele: Date generale, Roluri.

La accesare butonului Schimbare parola se va afisa o fereastra noua in care se vor completa manual
campurile Parola curentd, Parola noud, Confirmare parola noud. Dupa completarea datelor respective se
va activa butonul Salvare.

in fila Date generale se contin datele utilizatorului: Limba, Nume utilizator, Nume, Prenume, Email.

Interfata panoului de administrare poate fi prezentat pentru fiece utilizator Tn una din limbile: romdnd,
rusd, englezd. Pentru a seta limba 1n care se va prezenta interfata pentru utilizatorul curent, se va activa
butonul radio din fata optiunii dorite.

Pentru toate celelalte campuri se vor introduce de la tastatura marimile caracteriale corespunzatoare
utilizatorului.

in fila Roluri sunt prezentate rolurile care le detine utilizatorul autentificat.
Pentru salvarea informatiei, tastati butonul Salvare.

Ultima optiune din bara de gestiune a contului este butonul C g lesire, care permite parasirea panoului
de administare CEC Admin.



Zona de continut

n Zona de continut se afiseazd continutul in dependentd de optiunea selectatd din meniul de navigare a
panoului de administrare.

2.1. Sortarea gi filtrarea datelor din tabel

Fiecare tabel cu date din cadrul panoului de administare permite functionalitatile de sortare si filtrare.
Aceste functionalitati sunt aplicate pentru fiecare coloana de date in parte. Pentru vizualizarea
functionalitatilor respective se va activa sageata ce apare in coltul drept al titlului coloanei la trecerea cu
cursorul peste aceastd zona (figura 2.4).
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Figura 2.4. Vizualizarea functionalitatilor de sortare si filtrare.
Sortarea datelor permite sortarea ascendentd si sortarea descendentd a datelor din coloana respectiva.

Functionalitatea Coloane permite activarea sau dezactivarea anumitor coloane din cadrul tabelului
curent prin plasarea bifelor in stdnga denumirii fiecarei coloane (figura 2.5).
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Figura 2.5. Afigarea coloanelor in tabel.

Functionalitatea Filters permite filtrarea datelor din tabel dupa anumite criterii in dependenta de tipul
coloanei.

Pentru coloanele ce pot lua doar anumite valori filtrarea se va face doar dupa aceste optiuni.
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Pentru campurile ce contin date calendaristice filtrarea permite cdutarea dupa un interval de timp:
m  Before- (pana la o anumita data calendaristica;
m  After - dupa o data calendaristica);
m  On - dupa o data calendaristica exacta.

Data calendaristica se va selecta in calendarul afisat (figura 2.6).
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Figura 2.6. Filtrarea dupa o data calendaristica.



3. lnregistrare client

Fluxul de activitati Tncepind cu solicitarea creararii unui cont si pana la obtinerea acccesului in sistemce
tine de inregistrarea unui client nou este urmatorul(Figura 3.1):

[NU, dupa 7 zle clientul
este eliminat din BD] Aconfirmat

Utilizatorul Internet acceseaza functionalitatea de solicitare a formularului de inregistrare si
introduce adresa Email valida pentru receptionarea adresei URL spre formular;

Standard Online, ca urmare a receptionarii solicitarii de nregistrare, genereaza o referinta
hipertext spre formularul de inregistrare si il expediaza la adresa Email indicata in solicitare;

Utilizatorul Internet acceseaza referinta hipertext de confirmare a valabilitatii adresei Email si
obtine acces la formularul de inregistrare al profilului;

Utilizatorul Internet completeaza datele aferente profilului entitatii si il expediaza;

Standard Online creeaza automat in baza datelor furnizate de formular un profil cu statut
»Spre validare”,;

Solicitantul de Standarde este autorizat la sistem si obtine acces la toate functionalitatile
componentei BackEnd.

Initial

[NU, inregistrare din
[DA] admin]

Inregistrare de
pe site?

Email neconfirmat
(User - Inactiv)

email-ul?

DA

Cerere de
inregistrare
(User Activ)

Achitare
online?

DA

[NU]

Suspendat

Inactiv

~®

Final

Figura 3.1. Inregistrarea unui client nou.

Pentru validarea profilului Solicitantului de Standarde, Functionarul ISM parcurge urmatoarele etape:
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m  Functionarul ISM acceseaza lista solicitarilor neprocesate de inregistrare in Standard Online;
m  Functionarul ISM verifica corectitudinea si completitudinea datelor din formular:

a. Daca datele din formularul de inregistrare sunt corecte si complete, Functionarul ISM
activeaza contul de utilizator pentru Solicitantului de Standarde;

b. Daca datele din formularul de inregistrare sunt incorecte si/sau incomplete, Functionarul
ISM expediaza pe adresa de email a Solicitantului de Standarde o notificare de informare
despre necesitatea completarii profilului.

m Standard Online, ca urmare a activarii profilului Solicitantului de Standarde, expediaza o
notificare de informare la adresa Email.

Imediat ce contul clientului a fost validat acesta poate plasa o comanda spre procesare.

Initierea procesului de inregistrare a unui client nou are loc in partea publica a sistemului —
(https://www.shop.standard.md), in momentul cand un potential client doreste sa plaseze o comanda.

Produsele ce au fost addugate in cos vor fi vizualizate prin activarea butonului Cosul din antetul paginii
(Figura 3.2).

ism 1= e

Figura 3.2. Amplasarea in pagina a butonului - Cosul.

Dupa vizualizarea produselor addugate in cos se va activa butonul Continua (Figura 3.3). Drept urmare,
utilizatorul va fi directionat pe pagina ce solicita autentificarea in sistem sau crearea unui cont nou.
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Figura 3.3. Vizualizarea produselor din cos.

Daca clientul a mai efectuat comenzi anterior, deci dispune deja de un cont, atunci va completa
campurile din stanga si va accesa butonul Intra (Figura 3.4).


https://www.shop.standard.md/
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Figura 3.4. Autentificarea/inregistrarea in sistem.

n partea dreapt3 a ferestrei este amplasata optiunea de creare a unui cont nou. Astfel, pentru a crea un
client nou se va activa butonul Inregistrare dupa care se va afisa formularul de inregistrare a datelor
unui nou utilizator (Figura 3.5). Implicit este propus formularul pentru o persoana fizica.

Inregistrare utilizator nou
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Figura 3.5. Formularul de inregistrare a unui nou utilizator, tip persoana fizica.

Daca Tip persoand se bifeaza Persoand juridicd, continutul formularului se va modifica. Vor aparea
suplimentar rubricile Adresa juridicd si Cont bancar. De asemenea, pentru persoana juridica este necesar
sa plaseze o bifa in caz ca utilizeaza e-factura. Astfel, facturile pentru acesti clienti nu vor fi tiparite, ci
expediate prin e-factura.
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Se vor completa informatiile Tn campurile propuse, apoi se va activa butonul Continua.

Dupa activarea butonului Continua va aparea un mesaj privind inregistrarea cu succes (Figura 3.6), iar
datele utilizatorului sunt inregistrare in sistem cu statutul /nactiv.

V-ati inregistrat cu
succes pe site

Prisilru & S Corlul dva dis Ll bl

w8 rugdm ad venifacan posts slecmoecd

Chaezl B EoCiidl Ebe b Tkl i A NELegdadnll FRaddjs!
vl regdm 1 verfcah gosand SPAM

Figura 3.6. Mesajul de inregistrare cu succes.

Pentru a activa contul sau utilizatorul trebuie activeze butonul Confirmare in emailul primit din partea
ISM Standard online (Figura 3.7).

ism
Bund Revenco Alional

il mulpumien panire ¢ va-ji reegisiral pe SHOP STANDARD

Pemiris ot comil v o plilizatoe

wili rughim s acosal rederia O el o

Figura 3.7. Confirmarea validitatii email-ului.

Dupa ce utilizatorul confirma emailul statutul lui trece in Activ. Daca inregistrarea contului a fost initiata
in procesul de plasare a unei comenzi, atunci dupa activarea butonului Confirmare din email, utilizatorul
va fi directionat din nou la fereastra pentru plasarea comenzii, la etapa de selectare a metodei de plata.

Statutul clientului va deveni Activ dupa finalizarea unei comenzi.
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4. Efectuare comanda Standard
Achizitionarea online a unui serviciu ISM presupune efectuarea urmatorilor pasi:

m Accesarea paginii web https://www.shop.standard.md;

m Adaugarea in cos a produselor ce urmeaza a fi achizitionate;
m Vizualizarea produselor din cos;

m Initierea unei comenzi;

m Autentificarea n sistem sau crearea unui cont nou;

m Confirmarea emailului in caz de inregistrare cont nou;

m Selectarea metodei de plat3;

m Finalizarea comentzii.

Dupa ce a fost accesatd pagina web https://www.shop.standard.md urmeaza a fi adaugate in cos
serviciile ce urmeaza a fi achizitionate. Acestea pot fi atat standarde separate, cat si grupuri de
standarde prezentate sub forma de oferte.

Standardele pot fi vizualizate pe prima pagina la rubrica Standarde ISM, sau poate fi accesat intreg
registrul de standarde activand componenta Catalog de standarde din meniu.

Rubrica Standarde ISM afiseaza cateva dintre standarde prin intermediul unui slider, iar pentru a
vizualiza toate standardele se va activa butonul Vezi mai mult/cdutare din coltul sus-dreapta (Figura
4.1).

STAMDARDE I5M

Figura 4.1. Rubrica Standarde ISM.

De asemenea, pe prima pagind este amplasata rubrica Oferte speciale, iar pentru a vizualiza toate
ofertele se va activa componenta Oferte din meniu.

Adaugarea in cos a unui standard sau a unei oferte se va efectua prin activarea butonului Adauga in cos
corespunzator serviciului.

Serviciile adunate Tn cos se vor vizualiza prin activarea butonului Cosul situat in antetul paginii (Figura
4.2).
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https://www.shop.standard.md/
https://www.shop.standard.md/

Figura 4.2. Amplasarea Cosului in pagina.
Dupé accesarea butonului Cosul se va afisa lista serviciilor addugate in cos. in cazul cand careva dintre
servicii nu se mai doresc a fi incluse in comanda se va activa butonul x din dreapta serviciului
respectiv. Astfel acest serviciu va fi eliminat din lista de servicii existente Tn cos.

Pentru a initia o comanda se va activa butonul Continua amplasat imediat sub lista de servicii (Figura
4.3).
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Figura 4.3. Serviciile existente in cos.

Ulterior se va afisa fereastra ce solicitd autentificarea in sistem sau inregistrarea unui cont nou. Procesul
de Tnregistrare a unui client nou a fost descris in punctul 7. Inregistrare client. In cazul cand clientul a fost
autentificat inainte de a plasa comanda, acesta va fi directionat catre metodele de achitare.
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Autentificare(cont existent) MNu aveti cont?
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Figura 4.4. Autentificare in site.
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Admitem ca clientul are deja un cont, deci completeaza loginul, parola si codul de verificare in forma din
figura 4.4 pentru a se autentifica si a continua plasarea comenzii. Dupa ce autentificarea a decurs cu
succes utilizatorului 7i sunt afisate metodele de achitare (Figura 4.5).

Vizuallzare comanda L Eﬁli | Matode de achitare Finalizarea comenzii
. / b

Figura 4.5. Metode de achitare.
Pentru o persoana fizica sunt propuse trei metode de plata:

m  Achitare prin card bancar — cu sistemul de plata Paynet va fi posibila achitarea cu card bancar
sau cu portofel electronic;

m Achitare prin tranfer bancar — se va genera contul de plata INS cu datele bancare de la
Moldinconbank SA;

m Achitare cu bani cash — se va achita comanda sub forma de cash la departamentul de vanzari
INS.

n cazul unei persoane juridice metodele de platd propuse vor fi urmatoarele:
m Achitare prin transfer bancar — va fi utilizatd de catre persoanele juridice din sectorul privat;
m  Achitare prin tranfer trezorial — va fi utilizata de catre persoanele juridice din sectorul public.

Tn dependent de tipul de plat3 selectat de client in momentul plasirii comenzii deruleazéd anumiti pasi
de procesare a acestei comenzi.

La activarea butonului Achitare prin card bancar se va afisa lista furnizorilor de plat. in dreapta fiecarui
furnizor este plasat cate un buton Pldteste. Se va activa butonul din dreaptul furnizorului dorit apoi se
vor completa datele solicitate. In cazul achitarii online a comenzii procesarea acesteia va avea loc
automatizat de catre sistem. Clientul devine activ si obtine acces la standardele achizitionate.

Daca clientul a selectat Achitare prin transfer bancar/Achitare prin transfer trezorial, acesta va primi un
mesaj cu numarul comenzii (Figura 4.6). Ulterior, pe email va primi un mesaj de confirmare a plasarii
comenzii si contul de plata atasat. De asemenea, contul de plata poate fi descarcat direct din fereastra
ilustrata in figura 4.6.
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Comanda cu nr. 19'00068 a fost plasat

#ip s achitaron prin EranesTer bancar In curlnd vt prime po email
ks ou confirnansd plasl comenen o contul de plstl alses]

CESTARCA COHTUL € PLATA

Figura 4.6. Confirmare plasare comanda.
Dupa ce comanda a fost confirmata prin email statutul comenzii se modifica in Neachitatd.

Contul de plata descarcat va fi achitat la banca, sau online prin transfer bancar. Dupa ce functionarul
ISM primeste notificarea de la banca privind achitarea comenzii, acesta schimba statutul clientului in
Activ, iar a comenzii - Achitatd.

Tn cazul selectdrii metodei de platd Achitare cu bani cash, procesul decurge similar cu cel pentru achitare
prin transfer bancar. Utilizatorului i se afiseaza un mesaj cu numarul comenzii, iar pe email primeste un
mesaj de confirmare a comenzii si contul de plata. Cu acest cot de plata clientul urmeaza sa se adreseze
la departamentul vanzari ISM unde va putea achita sub forma de cash comanda. Functionarul ISM va
seta ulterior statutul clientului in Activ, iar a comenzii - Achitatd.
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5. Standarde

Componenta de meniu Standarde contine totalitatea Standardelor ISM c. Pe stdnga este situata lista de
standarde, iar pe dreapta zona de filtrarea/cautare avansata a standardelor. Functionalitatea de filtrare
faciliteaza cautarea unui standard sau grup de standarde in lista mult prea mare din stanga paginii.

Asupra listei de standarde pot fi efectuate urmatoarele operatiuni (Figura 5.1):

Vizualizare standard
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Figura 5.1. Afisarea standardelor vizibile pentru utilizatorul autentificat.

La activarea butonului se va afisa continutul standardului doar pentru vizualizare.

Activarea butonului .permite vizualizarea datelor fisei standardului, cum ar fi: informatii generale,
clasificarea standardului, limba originald si traducerile acestuia, legdturile intre documente,
reglementadri tehnice.

Pentru a descarca Standardul in format pdf se va activa butonul ™= | Daca standardul este disponibil
doar pentru vizualizare activarea butonului respectiv va afisa mesajul “Numarul de descarcari a fost
depasit”.

Activarea butonului - din fata unui standard permite vizualizarea tuturor actiunilor efectuate asupra
standardului respectiv.
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Cdutarea unui standard

n zona din dreapta ferestrei modulului Standarde sunt oferite optiuni de filtrarea a standardelor dupa
anumite caracteristici. Optiunile de filtrare sunt grupate in doua file: General si Clasificare standardului.

Tn fila general pot fi filtrate standardele care sunt afisate pe prima pagin3, cele valabile, sau cele
nevalabile prin aplicaea unei bife in dreapta optiunii respective (Figura 5.2).

Opgiund de filirare B

Figura 5.2. Cautarea standardelor, fila General 1.

Daca se cunoaste Indicativul, sau Denumirea exacta a standardului atunci acestea se vor introduce
manual de la tastatura in cAmpurile corespunzatoare apoi se va ctiva butonul Cdutare.

Cdutarea standardelor dupa o data calendaristica se va efectua in sectiunea Data. Initial se va plasa o
bifa in fata uneia din optiunile propuse prin butoane radio. Apoi se va indica un interval de timp prin
completarea cdmpurilor De la... si Pdnd la... Aceste campuri sunt de tip data si vor fi completate prin

activarea butonului , apoi selectarea datii necesare in calendarul afisat.

Urmatoarele sectiuni ale zonei de filtrare cuprinde criteriile: Baza de date, Tip document, Statut,
Versiune lingvisticd (Figura 5.3).

Pentru fiecare criteriu in parte sunt oferite un set de optiuni. Se vor plasa bife in fata optiunilor de
cautare dorite apoi se va activa butonul Cdutare pentru a fi efectuata filtarea in cadrul listei de
standarde.
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Optiuni de filirare ’

SoF | =l Aesefeaga Nlira

MO
Standards internaficnals
4}: Standasde aurapens
4 Standarde najicnale ala {#rilor-membre EASC
Standande romidne
Stendarde mberstatale GOST

Fiandarde amencans

Figura 5.3. Cautarea standardelor, fila General 2.

Cdutarea unui standard poate fi efectuata dupa categoria careia apartine sau careva reglementari(Figura
5.4).

&= selectarefDeselectans

% GOST

o= SelectaresDeselectars

[ * ]

® HGnr 255 din (5.0

Clastficarea standardului

Figura 5.4. Cautarea standardelor, fila General 3.

n sectiunea Categoria si Reglementdri existd cate un buton cu ajutorul cdruia se pot adduga optiunile de

. . . o Seleciare/Deselaciare A o v s v
filtare. La activarea butonului se va afisa intr-o fereastra noua o lista de

optiuni. in fata fiecireia este plasatd cite o casetd de bifare. Se vor plasa bife in fata fiecdrei optiuni
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dorite apoi se va activa butonul Salvare. Ulterior optiunile bifate vor aparea sub butonul
Selectare/Deselectare. Pentru a exclude o optiune se va activa butonul % din fata optiunii respective.

Fila Clasificarea standardului presupune filtrarea standardelor dupa anumite domenii din clasificatorul
de standarde in fata cdrora se vor plasa bife(Figura 5.5).

Optiuni de filtrare 4
Cautar Reseteara fittrul
Denumire
B 3 [07] Generalitdll Terminologia Standardizare 3
» B [J [03] Servicii. Organizares infreprinders. manag
& [ [07] Malematica. Slinje naturale
(9 [11] Medieind
*F"I B 3 [13] Mediu. Prolectia sénititi Sacuitabe
h:- 7 [17] Metrologhe g mbiswrare. Fenomenes fisice
[+ N [19'!5'“;:_-”.\“
[ [217] Sistame gi componants mecamics de U2 g
(3 [23] Sisteme pantry fuide gi components de uz
& [ [25] Temnici de fabiicans
& ] [27] Energelics §i Erarnemisia chldurii
S [0 [25) Elecrratshnics
[ [31] Electronici

[ [33] Telecomunicatil. Tetmicl audio sl video

7 [35] Tehnolagia informagial. Magini de bou

7

g oo

|3i"| Tah nchogla Ema ginil

Clasificarea standarduiu

Figura 5.5. Cautarea standardelor, fila Clasificarea standardului.

Dupa activarea butonului Cautare lista de standarde se va actualiza si vor fi afisate doar rezultatele ce
corespund criteriilor de cautare stabilite.
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6. Comenzi
Tn modulul Comenzi sunt afisate totalitatea comenzilor efectuate de citre utilizatorul autentificat.

Tn dependentd de tipul de plat3 selectat de client in momentul plasirii comenzii deruleazd anumiti pasi
spre procesarea acestei comenzi.

n cazul achitdrii online a comenzii procesarea acesteia va avea loc automatizat de citre sistem.

Procesarea manualad a comenzii de acces la standarde de catre Functionarul ISM si activarea accesului
este realizatda conform urmatoarelor etape:

1. Functionarul ISM identifica formularul solicitarii cu factura asociata si in dependenta de situatie
si tip de abonament;

2. Functionarul ISM introduce datele aferente platii si aproba formularul;

3. Standard Online expediaza o notificare Solicitantului de Standarde cu privire la procesarea cu
succes a comenzii. Dupa aceasta etapa urmeaza eliberarea facturii fiscale (in cazul solicitantilor
rezidenti), aici intervin doua situatii:

a. Solicitantul de Standarde este inregistrat in ,e-Factura” — atunci accesul la standardele
necesare este obtinut indata dupa procesarea comenzii de catre Functionarul ISM;

b. Solicitantul de Standarde nu este inregistrat in sistemul Serviciu Fiscal Electronic ,,e-
Factura” — atunci in urma receptionarii notificarii cu privire la procesarea comenzii, se
deplaseaza la ISM pentru obtinerea si semnarea facturii fiscale la contabilitate.

4. Dupa eliberarea facturii, la actiunea Functionarului ISM in Standard Online, este activat
abonamentul si accesul la continutul textual al standardelor.

Modulul Comenzi pentru un utilizator/client aratd precum este prezentat in figura 6.1.

N ]
i

rr

Figura 6.1. Modulul Comenzi.

Asupra listei de comenzi pot fi efectuate urmatoarele operatiuni:

o Editare comanda

b

Vizualizare cont spre plata

-

Descarca cont spre plata

Editare comandd

3
La activarea butonului ¢ din fata uneiinregistrari din lista de comenzi se va afisa fereastra de editare
(figura 6.2) a datelor comenzii care pentru client are doar permisiune de vizualizare. Toate campurile
acestui formular sunt inactive si nu permit modificari.
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Figura 6.2. Editare comanda.

Un utilizator autentificat cu rol de client poate vizualiza si descarca contul spre plata al unei comenzi.

Activarea butonului s permite afisarea la ecran a contului spre plata pentru comanda respectiva.

. . . 4+
Pentru a descarca acest cont spre plata se va activa butonul ==,

Cdutare comandd

Sectiunea de cautare a unei comenzi, situata in dreapta paginii, faciliteaza procesul de identificare a unei
comenzi anume ce corespunde anumitor criterii.

in figura 6.3 puteti vizualiza criteriile dup& care se poate efectua ciutarea comenzilor.

Sectiunea Data cuprinde criteriile de cdutare dupa Data achitdrii sau Data comenzii. Initial se va plasa
bifa in fata criteriu dorit apoi se va seta intervalul de timp in cdmpurile de tip data situate imediat sub
butoanele radio. Pentru a indica o dat3 calendaristics se va accesa butonul " situat in dreapta
campului.

O comand3 poate fi identificatd dupa metoda de achitare. in acest caz se va plasa bifa in fata uneia din
optiunile propuse prin butoane radio.

Daca sunt cautate careva comenzi dupa un Statut anume atunci an sectiunea Statut se vor plasa bife in
fata uneia sau mai multor optiuni.

Daca se doreste a fi identificate comenzile plasate de un client anume atunci se vor completa datele din
sectiunea Date despre client.

Campurile Denumire client, IDNO, Telefon si Email sunt campuri de tip text si vor fi introduse manual de
la tastatura.
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Cautd in comenzi

Cautare Reseteard fiftru

Terar

. Heachiats

Achilath

acturald

B Aniseta

Figura 6.3. Cautare comanda.

Un client poate fi cautat dupa criteriul Formd sau Rezident. Aceste crietrii necesita efectuarea unui click
pe butonul radio corespunzator.

Dupa ce au fost setate criteriile de cdutare se va ctiva butonul Cautare situat in coltul dreapta sus. Drept
urmare se va afisa in lista de comenzi doar acele inregistrari ce corespund criteriilor de cautare stabilite.

Pentru a anula toate criteriile de filtrare stabilite se va face click pe butonul Reseteaza filtrul.
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7. Servicii de acces
Modulul Servicii de acces afiseaza totalitatea serviciilor la care are acces curent clientul (Figura 7.1).

Tn cadrul tabelului afisat pot fi vizualizate infomatii precum: nivelul de acces, denumirea standardului,
numarul maxim de descarcari, numarul descarcarilor efectuate, intervalul de timp pentru acces si costul
serviciului. Aceste date sunt doar informationale, ele nu pot fi modificate.

ism Standard Onling = GCapacl de arces o - & 2
Pl LT Hiiid 8 BCOES [heesaimil i Hr. manim de dese ]
B Geasral
1] Blindasd Tebnclagia Elocmibs Tahida  Flill destlichid fi

da poorEals Sodams de
Lt L et i TR R St [E]
ke s T

b £l SM EM IR0 2F16T 2016 Dncliroin drnilaln f

13 SHandied SM EN GOMEC 2060 01T £ danclrcdn parres i

i Sandees SM EM 150 2X3ET 2019 Diricibrci nadrmelale 1
& Oforts

i Tpecirwm Ligclaw Fird dpacird

Ej B i ST 1 JeTETD Fird gesricl

Figura 7.1. Modulul Servicii de acces.

n fata fiecrui serviciu este plasat butonul 9 Activarea acestui buton va afisa la ecran toate actiunile
care au fost efectuate de utilizatorii clientului autentificat asupra serviciului respectiv.
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8. Lista de utilizatori

Modulul Lista de utilizatori permite gestiunea utilizatorilor clientului autentifcat in sistem (Figura 8.1).

Dupa cum se vede in figura 8.1 fereastra de gestiune utilizatorilor unui client dispune de un panou cu
instrumente care permite gestionarea conturilor utilizatorilor clientului autentificat. Butoanele acestui

panou au urmatoarele functionalitati:

% Addugare Adaugare utilizator
. . -

# Editare utilizator

x Stergere utilizator

o Dnling Lt Leilizatsd 0

Figura 8.1. Modulul Lista utilizatori.
Addugare utilizator nou

Pentru adaugarea unui utilizator nou se foloseste butonul + Adaugare

+ Ashuzs
I P TN 1T Tk o iaTid Jumpdia
“' : f Pa! :_‘ d -l'.l Ty :1.|
F i A Biim gl lagle=rgy Ly b

= s lrrrans

Lisgn 1 wniadd

laslrereng

pe bara de instrumente.

Odata fiind activat acest buton, se va afisa fereastra de adaugare a profilului utilizatorului (figura 8.2).

i Bt 15

N e o bt

Figmarom o b=l

g F T TR

Figura 8.2. Adaugare utilizator nou.

n cadrul acestei ferestre se vor introduce datelele contului utilizatorului: Login, Nume, Prenume,

Telefon, Email, Restrictie acces dupd IP.

Introducerea datelor profilului utilizatorului se va face fie de la tastatura cu trecerea de la un camp la
altul prin activarea tastei Tab, fie prin pozitionarea cu soricelul in cdmpul de introducere a detaliilor
profilului utilizatorului. Cimpurile ce contin * necesita obligatoriu completare.
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Pentru: Nume, Prenume, Login, Email, Telefon, se vor introduce manual de la tastatura marimile
caracteriale corespunzatoare utilizatorului.

Campul Restrictie acces dupd IP se va completa in cazul in care este necesar de a permite accesul la
panoul de administrare doar de pe anumite adrese IP. Astfel, in cdmpul respectiv se vor introduce prin
virgula adresele IP de pe care utilizatorului respectiv ii este permis accesul la panoul de administrare.

Dupa completarea datelor obligatorii se va face click pe butonul Salvare.

Editare utilizator

Pentru a edita profilul unui utilizator trebuie pozitionat cursorul pe inregistrarea respectiva din tabelul

o
cu lista utilizatorilor si activat butonul 4 din fata tnregistrarii, sau dublul click pe aceasta inregistrare.
n rezultat va apdrea fereastra din figura 8.3.

5 |I Ll e B LT 2
O9-5ll-J0ER 3155

! .
ApaniEre BT

wearlmiepa |-F|I|.-:.|I ]
iealimies
IBRrmIaE

teatimi-Raltagthgil coam

Figura 8.3. Redactarea datelor utilizatorului.
Principiile si ferestrele de redactare sunt aceleasi ca si in cazul adaugarii unui utilizator nou.

n fereastra de editare a datelor utilizatorului apare butonul Schimbare parold situat in stanga sus. La
activarea acestui buton va aparea o fereastra unde se vor completa doua campuri: Parola noud si
Confirmare parold. Dupa completarea campurilor prezentate in figura 6.4 se va accesa butonul Salvare.

x

Parola noua:

Confirmare
parela noua:

= cy

Figura 8.4. Schimbarea parolei utilizatorului.

Un client poate de asemenea sa modifice statutul unui utilizator ce Ti apartine. Acest lucru este posibil
activand butonul Actiuni din coltul dreapta sus. Clientul poate sa fi suspende accesul sau sa-i activeze
contul unui utilizator propriu.

Datele modificate ale profilului utilizatorului se salveaza activand butonul Salvare.
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Stergere utilizator

Pentru a sterge profilul unui utilizator trebuie pozitionat cursorul pe inregistrarea respectiva din tabelul

cu lista utilizatorilor si activat butonul X din fata inregistrarii. Tn rezultat sistemul informatic va afisa o
fereastra de dialog pentru confirmarea suprimarii (Figura 8.5).

9 Sunteti siguri ca dorifi 3 stergeti aceasta inregistrare?

I

Figura 8.5. Confirmarea stergerii profilului utilizatorului.

Trebuie de mentionat ca daca utilizatorul a introdus careva informatie in baza de date, suprimarea
profilului acestuia nu va fi posibila. Pentru a suprima profilul va trebui mai intai suprimate toate
informatiile din alte tabele ce fac referinta la profilul utilizatorului.
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9. Actiuni utilizator

Modulul Actiuni utilizator afiseaza totalitatea actiunilor de au fost realizate de catre utilizatorii clientului
autentificat (Figura 9.1).

lsm Standard Orlline Artianl utilizats: 0 % i "
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B & 270 118 Cleaciliars i i ShimEC Fetraicgie ricerrage. Tafrict da weroraty 1
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0 29002019171 Cesciresrs CanaIlE EeRtil NS SRt pantT
siarelerd viadslres scordords de parisreal
0 250N 3940 4TS Diwsclria Sl Ed IROAEC Tiphery cq il o o el Tarvrdii da avw B 1
LAy I AT Sanummel (i FLENSJAMEETT 8 LD RAE AT
e
B J%EA M1 4T ) Jiwncldsiars Sh) B8 ESONEC Tatrepipa rdcarride Tatrwn da ssonBale 1
Bl 1] SiiiTil i FiandJarain 8 fecurl i nionTue
winds

Figura 9.1. Modulul Actiuni utilizator.
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